
A I  S M A R T  P A T R O L  S O L U T I O N

连锁门店
AI智慧巡店解决方案

从“人巡”到“AI巡”

让服务质量、出品标准、食安风险、人员管理总部可控

北京优海网络科技有限公司



优海是一家基于IT集成服务，以场景算法为核心，运用物联网技术助力

连锁企业实现智慧运营的专业服务商。

33 省份

国内业务覆盖省份

20
业务覆盖国家

余国 300
自有IT工程师

名

30 条

软件硬件产品线

49
质量体系认证及资质

个 6万+
服务客户

余家

优海的故事可追溯到2019年10月，由海底捞集团孵化而来。

在公司成立前，作为海底捞内部的核心信息化部门，

长达15年之久为全球门店提供全面的信息化服务，这段历程既是其成长

的起点，也是深厚经验和专业知识积累的来源。

01  ·  CAPAB I L I TY

优海公司简介
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02  ·  CUSTOMER EXPER I ENCE

顾客体验旅程：痛点即机会

迎宾与等位

门迎离岗、摆台不合格直接影响第一印象，

AI实时纠偏。

点餐与上菜

入座未上茶、上菜不及时、菜品余量不足

拉低满意度。

环境与安全

地面污渍、消防阻挡、食安违规是差评与

舆情高发区。

优海×微海 · 连锁门店AI智慧巡店解决方案 03 / 23



03  ·  SERV I CE  QUAL I TY

服务质量：让顾客“被看见”

顾客满意度藏在每一次迎宾、上菜、巡台与清台里。AI把服务动作从

“事后人工抽查”变成“AI自动检查”，确保服务流程执行到位。

核心算法（12项-可按需定制）

门迎离岗检测 摆台不合格检测 入座未上茶检测 桌台沙漏未摆放检测

菜品小料酒水余量不足检测 管理员未巡台检测 水壶不离桌检测

出餐口/备餐台菜品堆叠检测 上菜不及时检测 骨碟满未清理检测

清台不及时预警 收银台离岗检测

实时纠偏
服务动作一旦偏离标准，自动提醒到店。

体验闭环
从迎宾到清台，覆盖顾客全旅程。
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骨碟满未清理检测 清台不及时预警

门迎离岗检测 菜品小料酒水余量不足检测



04  ·  PRODUCT  QUAL I TY

出品质量：标准化每一道菜

传统出品管理痛点
标准难统一
依赖人眼判断，分量、摆盘无统一标尺

品控效率低
高峰期人工检查慢，影响翻台节奏

隐性成本高
出品不合规导致退菜、重做与食材浪费

AI智能品控方案
视觉自动巡检
出餐前摄像头自动抓拍，大模型全天候无疲劳值守

全维度核验
点缀、配料完整性、摆盘、餐具洁净度、层次识别

即时反馈闭环
实时提醒厨师调整，数据沉淀优化SOP
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菜品出品质量检测
按出餐标准识别 · 出餐即合规



05  ·  SAFETY  &  HYGI ENE

人员安全/环境卫生：看不见的风险看得见

火灾、设备故障、卫生死角是连锁

门店最易被忽视的高风险区。AI+传

感器双保险，把事后追责变成事前

预警。

核心价值
� 降低火灾、设备损坏等安全事故

� 减少行政处罚与品牌舆情风险

� 自动生成整改单，责任到人

核心算法（12项-可按需定制）

监控设备状态 监控遮挡监测 监控黑屏监测

消防安全 消防通道/区域阻挡检测 灭火器检测 有火离人检测 区域人员入侵检测

设备与卫生 冻柜未关检测 后厨离岗检测 地面污渍检测 物品离地存放检测

洗碗间餐具堆叠检测

传感器联动 温度/烟感/可燃气体等传感器检测
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有火离人检测 区域人员入侵检测

后厨离岗检测 地面污渍检测



06  ·  PERSONNEL  MANAGEMENT

人员管理：从“人盯人”到“数据盯”

员工行为规范传统上靠督导到店抽查，总部视频稽核或门店管理层自

检、覆盖面窄、主观性强。AI自动记录人员状态、着装、岗位状态与

操作规范，让管理有数据、考核有依据。

核心算法（10项-可按需定制）

玩手机检测 工装检测 吸烟检测 睡岗检测 开会检测

管理人员在岗检测 物品违规堆放检测 设备设施未断电/未开启检测

专人专岗检测 清洁工具乱摆放检测

全天候
自动值守

客观
数据考核

可追溯
行为留痕
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管理人员在岗检测 工装检测

玩手机检测 设备设施未断电/未开启检测



07  ·  FOOD SAFETY

食品安全：守住品牌生命线

一次食安事件足以摧毁多年品牌口碑。AI把后厨操作规范、食材处理流程、

清洁消毒动作纳入24小时自动监管，让风险止于门店。

核心算法（15项-可按需定制）

鼠患检测 垃圾桶未盖检测 未戴口罩检测 未戴网帽检测 脚踩操作台检测

未戴手套检测 员工脚踢餐具检测 清洗池违规使用检测 砧板和刀混用检测

毛巾混用检测 食品器具疏通下水道检测 调料未上盖检测 物品定点定位检测

冻品解冻时长检测 特定食材落地检测

风险前置
重大违规即时预警

合规留痕
满足监管举证要求
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统计周期:2026-07-20 09:00至2026-07-27 
09:00
分布维度:通道分布
部门:伟略虹口龙之梦店
·事件数量:62条/10个通道

毛巾混用检测

未戴手套检测 砧板和刀混用检测

员工脚踢餐具检测鼠患检测



客群属性分析
客群属性分析能够详细描绘出目标市场的性

别比例和年龄分布，为制定市场策略提供数

据支持。

精准客流统计
通过去重客流人数，能够准确反映门店或活
动的客流量，帮助商家了解实际到访人数。

助力精准营销
利用客流分析系统洞悉顾客画像和客群属性，

可以实施精准营销策略，有效提升转化率和

顾客满意度。

08 · CUSTOMER ANALYTICS
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AI智慧巡店拓展应用：客群分析



桌台状态分析 清理桌台及时提醒 顾客服务优化

AI实时监测餐桌状态，包括是否正

在用餐、是否空闲或是否准备中。

门迎通过平板查看，无需进店即可

了解。

产品可以自动识别需要清台的桌子，

并及时提醒。这有助于提高服务效

率，确保客人有清洁的用餐环境。

产品可以准确统计每桌的用餐人员

数量/就餐时长，使门店更好地合理

安排位置和服务。

• 根据门店反馈节约人工收益：暂定为每店平均节约0.81人，门迎组平均工资按照7500元计

算，即：每家门店月度节约人工成本费用为：0.81*7500=6075元；

• 通过提升翻台率，以海底捞最新翻台提升率4%为例，每月可额外服务更多顾客，保守预估

每月可提升数万元收益。

收
益
核
算

09 · SMART HOSTING

10 / 23

AI智慧巡店拓展应用：智能待客-降低人工成本&提高翻台率

优海×微海 · 连锁门店AI智慧巡店解决方案



总部标准绑定：

预设餐位 / 摆盘位置的固定食材 SOP，建

立全门店统一标准库

智能预警纠偏：

不一致时会识别显示「应为食材：XXX | 实

际食材：XXX」

余量检测：

按高低峰，识别需补充的菜品，并预判轨道

到达后厨窗口的时间

全流程留痕：

预警记录自动存档，支持总部回溯核查门店

标准化执行情况

菜品识别・连锁门店标准化管控

10 · SMART TABLE PATROL
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AI智慧巡店拓展应用：智眼巡菜-余量、顺序、菜品新鲜度(转转火锅)



监控通道列表
集中展示所有接入的监控通道，

点击即可快速切换画面，支持

通道快速预览，便于跨区域仓

储场景的多设备管理。

货物实时信息
按状态分类展示货物详情，包

含货物编号、停留状态时长等

关键数据，超时货物以红色高

亮标识，支持快速定位异常货

物。

核心画面为仓库实时监控视频

不同颜色的检测框（蓝 / 黄 / 橙/ 

红）对应不同停留时长区间（≤10 

分钟、10-15 分钟、≥20 分钟），

框内直接标注具体停留时长直观呈

现货物停留状态。

11 · LOGISTICS MONITORING
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AI智慧巡店拓展应用：货物&货车停留-提高工作效率&保障产品品质



事件名称 事件规则 事件紧急度 事件分组 布设监控范围 检测时间 出现问题需要把这个信息推送给谁 如果需要整改，规则怎么定

玩手机检测 出现有人玩手机 重要事件 人员类 后厨+通道 营业时间段 店长、厨师长、战区经理、运营经理、行政总厨、稽
核

一天内出现1次，推送给对应人员

垃圾桶未盖检测 出现垃圾桶敞开，10分钟以上未加盖 一般事件 食安类 前厅、后厨 全天 店长、厨师长、稽核 一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

吸烟检测 出现有人吸烟的现象 重要事件 人员类 后厨 全天 店长、厨师长、战区经理、运营经理、行政总厨、稽
核

一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

网帽检测 出现有人没有带网帽的现象 一般事件 人员类 后厨+通道 营业时间段 厨师长、稽核 一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

口罩检测 出现有人没有带口罩的现象 一般事件 人员类 后厨 营业时间段 厨师长、稽核 与行政总厨沟通后，此问题不纳入

明火检测 出现明火（需要调整为有火无人） 紧急事件 安全类 后厨、前厅 全天 店长、厨师长、战区经理、运营经理、行政总厨、稽
核

一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

鼠患检测 出现老鼠 特大事件 食安类 后厨、前厅 全天 店长、厨师长、战区经理、运营经理、行政总厨、稽
核

一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

画面遮挡检测 出现监控遮挡，无法看到原本画面 紧急事件 安全类 门店各区域 全天 店长、厨师长 一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

监控黑屏检测 出现黑屏，监控无法显示 紧急事件 安全类 门店各区域 全天 店长、厨师长 一天内出现1次，推送给对应人员，24小
时内整改、交给稽核复核

AI预警自动下发整改单、呈现整改率、共性问题、排名；

自动生效：可设置事件类型/事件紧急度/事件分组维度，设置触发次数；

生效周期：可选择天/周/月，触发次数计算时间维度；

整改规则：可匹配预设好的整改人、审核人、抄送人等规则；

BI 报表：按实际管理需求统计事件的整改率、排名、共性问题个性问题；

呈现维度：可选择品牌、区域、门店。

12 · AI INSPECTION

AI智慧巡店-预警事件整改落地及报表呈现
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项目成果
协助小吊梨汤搭建了线下巡查、视频巡查、AI巡查的

多维巡查体系， 统一视频联网，定制算法解决环境

卫生、食品安全、员工行为等违规问题、辅助翻台率

提升和顾客就餐体验；

店均巡查频次扩大11倍
60家门店，以品控为例，上线前每月品控巡查产出

报告257份，上线视频巡店后，巡查人员不变的情

况下，产出报告2700份，店均巡查由4次/月/店，

扩大为45次/月/店；

差旅费用预估节约13.43万元/年
以品控巡查为例，平均差旅费55元/店/每份报告，

报告增加2443份，节约差旅费13.43万元/年；

4月-7月预警事件下降384%

整改率配合行政绩效手段、员工心理震慑，降低现场

管理问题、食安问题、服务问题发生概率。

项目背景

总部品控、运营、财务、区总、门店以线下到店检

查+门店自检为主，巡查频次低、到店成本高、存在

迎检问题，取证信息不客观；

13 · CUSTOMER CASE

优海×微海 · 连锁门店AI智慧巡店解决方案 14 / 23

AI智慧巡店：客户案例-小吊梨汤
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感谢观看

让AI成为连锁门店标准化运营的可靠伙伴

北京优海网络科技有限公司


